
在这篇报告中我们探讨了以下议题

•• 新冠疫情前后的购物频率及对比。
•• 购物行为偏好以及购物行为的细分分析。
•• 购买产品与时间，包括线上下单即时配送。
•• 品牌印象与最重要的选择因素。
•• 对便利店会员的态度与消费者的顾虑。
•• 吸引人的拓展服务与业务扩张机会。

截至2022年，便利店数量约为91,000家，较2017年的41,000家增加了一倍多。在经历
了迅猛的发展期后，中国便利店市场预计将继续稳步增长。在疫情期间和后疫情时

代，各种小而分散的社区零售很好地满足了消费者的需求。政府的社区发展政策也促

进了该市场的增长。新兴的线上线下融合商业模式以及不断提高的运营能力将进一步

扩大便利店的可能性。

便利店逐渐承担了“社区服务中心”的部分功能，这促使它们通过整合更多服务来探索
更加新颖和差异化商业模式。消费者也逐渐习惯便利店提供零售之外的便利服务，如

快递代收和提供休息区。超过60%的消费者表示如果便利店有座位，他们有兴趣在店
内就餐或小憩。随着生活节奏加快、消费者对便利性的需求持续上升，连锁便利店需

要探索更多的“便利店+”商业模式，以满足消费者的需求。

同时，随着消费者心态的转变和线上即时零售的普及，消费者对便利店的要求也在发

生变化。他们希望便利店购物能给繁忙的日常生活带来乐趣，甚至愿意为此牺牲一些

便利。这也对便利店的内部环境和服务水平提出了更高的要求。便利店也应该通过打

造自己的品牌形象来实现差异化，给消费者更多选择它们的理由。在这方面，有吸引

力的便利店会员计划可以有效地增加消费者粘性，但在设计会员制度时需要考虑如何

减少消费者的顾虑以及减轻使用负担。
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“便利店是即使在疫情期间也表现
良好的少数线下渠道之一。过去

5年里，便利店数量增加了一倍
以上，尤其是在低线城市。主要

的国内品牌以及日系便利店品牌

之间的差距正在缩小。除了差异

化选品以外，自有品牌和会员策

略在实现差异化和提高客户忠诚

度方面也发挥着重要作用。在大

多数中国消费者的认知中，便利

店不再局限于应急购物，它们也

能提供实用的社区服务以及有趣

的购物体验。”
– 张泽龙，高级研究分析师张泽龙，高级研究分析师
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• 您所需要了解的

• 报告定义

• 不包括

• 便利店在实际操作中的定义：

• 议题与洞察

• 一个可以稍作停留的放松空间

数据1: 福建漳州的邻几便利店，2023年
• 一个便捷可靠的社区中心

数据2: 台湾全家“0800说故事”，2022年
• 一个可以带着好奇心探索的趣享场所

数据3: 罗森IP购微信小程序截屏，2023年
• 市场综述

• 便利店销售额增速继续超过整体零售

• 便利店龙头企业在全国范围内快速扩张

• 线上线下融合零售正在重塑便利店格局

• 聚焦产品与服务的差异化

• 我们的观点

• 便利店销售额增速继续超过整体零售

数据4: 便利店销售额（不包括加油站便利店）及预测，2017-2027
年

• 需求和政策共同推动便利店数量持续增长

数据5: 便利店数量（不包括加油站便利店）及预测，2017-2027年

• 便利店龙头企业在全国范围内快速扩张

数据6: 美宜佳和罗森的门店数量以及增长率，2020 vs 2022年
• 线上线下融合零售正在重塑便利店的格局

数据7: 京东便利店，2023年
• 聚焦产品与服务的差异化

数据8: 购买过现制咖啡的渠道，2022年
• 在店内休闲放松是便利店的一个重要特征

数据9: 7-11上海徐汇滨江店，2023年
• 社交媒体增加便利店的乐趣

数据10: 小红书上的便利店食品饮料DIY教程，2023年
• 无人便利店逐渐消失，“人情味”不可替代
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• 新服务帮助便利店轻松实现24小时营业
数据11: 帮刻云值守服务介绍和用户界面截屏，2023年

• 在便利店购买药品

数据12: 美宜佳便利店的便民药柜，2022年
• 自助洗衣模式

数据13: 长沙7-11 x 爱欢洗联名店，2022年
• 年费和固定折扣的简化会员制度

数据14: 全家会员政策，2023年
• 通过IP联名吸引游戏人群
数据15: 罗森 x 《和平精英》，2023年

• 携手本土品牌，强化本地身份

数据16: 逸刻 x 光明邨大酒家，2023年

• 便利店的光顾频率已经恢复至疫情前水平

数据17: 便利店购物频率，2019 vs 2023年
• 低线城市中的高频消费者更多

数据18: 便利店购物频率——每天1次或更多（按城市线级区分），
2023年

• 可选择渠道的增加可能影响了高线级城市的高收入群体的光顾频率

数据19: 便利店购物频率——每天1次或更多（按城市线级和个人月
收入区分），2023年

• 熟食和自有品牌产品的机会

数据20: 购物行为偏好，2023年
数据21: 购物行为偏好——“是”，部分选项（按性别和城市线级区
分），2023年

• 购物环境和参与度对高收入消费者更重要

数据22: 购物行为偏好——“是”，部分选项（按个人月收入区
分），2023年

• 会员制度可以有效提升高频顾客的忠诚度

数据23: 购物行为偏好——“是”，部分选项（按购物频率区分），
2023年

• 上午是便利店一天中最繁忙的时段

数据24: 店内购买过的商品（按时间段区分），2023年
• 高收入群体的购物清单更加多样化

数据25: : 店内购买过的商品（按个人月收入区分），2023年
• 便利店的线上即时配送已在所有线级城市普及

谁在创新？

购物频率

购物行为偏好

购买产品与时间
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数据26: 线上下单即时配送商品（按城市线级区分），2023年

• 主要国内品牌和日系品牌之间的差距缩小

数据27: 品牌印象与最重要的选择因素（按品牌区分），2023年
• 吸烟者期望便利店提供更具吸引力、独特和高端的产品

数据28: 品牌印象与最重要的选择因素（按吸烟者与非吸烟者区
分），2023年

• 高频消费者优先考虑长时间营业

数据29: 品牌印象与最重要的选择因素（按便利店购物频率区
分），2023年

• 对会员制度的担忧仍然普遍存在

数据30: 对便利店会员的态度（按便利店购物频率区分），2023年
• 无论购物频率如何，隐私保护和精准推荐对男性来说都更重要

数据31: 对便利店会员的态度——部分选项（按性别和购物频率区
分），2023年

• 会员使用提醒可以改善年轻消费者的购物体验

数据32: 对便利店会员的态度——部分选项（按年龄区分），2023
年

• 产品品类和服务的拓展均受期待

数据33: 产品/服务拓展偏好（按便利店购物频率区分），2023年
• 女性的护肤品/化妆品需求和男性的健身需求值得考虑
数据34: 产品/服务拓展偏好（按性别区分），2023年

• 宠物友好的空间和产品可以创造新的机会

数据35: 产品/服务拓展偏好（按是否与宠物一起生活区分），
2023年

• 研究方法

• 缩写

品牌印象与最重要的选择因素

对便利店会员的态度

吸引人的拓展服务

附录——研究方法与缩写
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关于英敏特
英敏特是洞悉消费者需求、熟谙背后原因的专

家。作为世界领先的市场情报公司，我们对消费

者、市场、产品创新和竞争形势进行分析，提供

关于全球和各国经济的独特视角。自1972年起，
英敏特通过预测分析和专家推荐，让客户更快 做
出更优的商业决策。

我们的目标是助力企业与人的成长。要了解我 们
如何实现这一目标，请点击mintel.com.。
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